Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa

Nombre del Programa Pr io Mejora
Clave 22
Eje rector V. Gobierno eficiente, abierto y con pdrtlmp.icmn
Objetivo V.7 Promover la productividad y la bmica y avanzar hacia una mejora regulatoria transversal.
Unidad Contralorfa Municipal / Secretarfa del
iciarios Todos los del municipio de Monterrey.
Objetivos, Indi y Metas de la MIR
Nmero de . — N ) ,, X ) Linea base izaci i Unidad
Objetivo / Resumen Nombre del Definicién del Método de célculo Unidad de Tipo de Dimensién del | Frecuencia de Sentido del Meta Medios de - .
Componente | Actividad narrativo indicador indicador medida indicador indicador i6 indicador Valor Afio Verde Amarillo Rojo verificacio ejecutora
tribuir a_impulsar la
productividad  y I Este indicador mostrard el
competencia econdmica del Indicador subnacional de Mindicador subnacional de :
municipio de  Monterrey| Mejora Regulatoria | ¥A1CC €1 12 implementacion i latoria Publicacion_resulados del Las variables de medicion| ;6 planeacion  y|
Fin mediante la eliminacién de| (ISMR) medido a traves| 3¢ 12 Polita ge MeIOral qupy 1uogigy a traves|  POreent Estratégico Bftcacia Anual Ascendente 3 2018 0 360 B 343 Observatorio de la COFEMER |07 125 mismas en €add ooy cion gol desempeno
Regulatoria madido atraves perfodo
barreras  regulatorias e[ de ONMR P ra—. de ONMR
innecesarias en los trémites
(Cantidad e Que las  dependencias
regulaciones ~expedidad P
Los particulares y las Este indicador medird la|sin plancar / Cantidad del Z’f;"‘f:“:‘j‘fmjfjfl‘(‘fp’::]:j
Propésito e Sbuenen) Regulaclones de expedidasi - onraje Estratégico Eficacia Anual Descendente N/A 2018 % 20% 30% 50% |MarcoRegulatoriovigente |Federal continuén enviando| bireccon  Paneacién y
beneficios a través de la|sin pleancar expedidas planeadas y sin|sin planear + Cantidad de| mteproscetos regulatoron 3| EYaluacién del desemperio
mejora regulatoria. planear. replaciones exs\e‘i\::j o CORMER, va e son
Regulatoria) 100 costos o s ellos.
Fortalece la implementacién De la  Jmpliicacién) (Proyecto de
de la Mejora Regulatoria e delos realizados Sistema implementado en ccion  Planeacios
Componente 1 S 8 Proyecto de digitalizacién |y servicios este indicador|/ Proyectos  de Proyecto Gestion Eficacia Semestral Ascendente 0 2018 1 1 0 0 > P El proyecto es aprobado Y
wda la Admistracion " . A dreas Evauactin del desempeno
ilica Municiot mostrard la. realizacién del|digitalizacion
v brovecto blaneados1*100
De los trimites con mayor| ¢ .
tiempo de resolucion ¥\popams e Mejoral
Promover la simplificacién y Porcentaje de| mayor cantidad de requisitos | * ) Las  dependencias s
i e | Regulatoria_realizados / N Al de M . olbireccion  planeacio
Actividad 1 1 € amies se medird aue & compromisos dell  Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Ascendente 5% 2018 100% 100% 80% 60% rosrama Anual de Mejora| comprometen - a  lajpiveccion  Faneacion ¥,
servicios a partir del andlisis|Programa  de  Mejora| compromiso de la Secretarfa Regulatoria simplificacion de trimites y|Evaluacién del desempefio
Programa  de  Mejora
de sus procesos Regulatoria responsable seal L toria servicios
documentado en el programa ",
de Mejora Regulatoria Planeados)"100
De Tas capacitaciones_del o
Gestionar capacitaciones en Mejora  Regulatoria  ste| o an materia de
materia e Mojoral SP2ctaciones reatvadas)indicador medird el nimero) yojor, * poguatoria /| Capacitaciones Formato  de asistencia|Los sujetos obligados | Direccion  Planeacion
Actividad 1 2 JO%3) o materia de Mejorade capacitaciones realizadas 8! P Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 3 2018 4 4 3 1 d ) 5 " cion |
Regultoria para ¢l personall Capacitaciones planeadas|  realizadas firmado cumplen con la asitencia | Evaluacién del desempeio
! eqiatoria n ma e mejora
del Gobierno Municipal . alen materia de  Mejora
i " Regulatoria)*100
Eliminar  las  barreras S;e"""'\";'r“a';z‘l v seracios| (roul  de  whmites
Componente 2 reguiatorias que inhiben Ia| Porcentaje de.trimites| % WIHOT L REE simplifieados / Tol del o Gestion Eicacia rimestral Ascendente 20% 018 100% L0 0% o |Sistema implementado en|la  sistematizacion el Direccion Planeacion )
de " Trdmites a simplificar) * dreas sistema es aprobada Evaluaci6n del desempeno
alguna simplificacién
empresas 10
alicada
(Cantidad de
Anaar el marco uridio T e P s dependencis se
Actividad 2 1 paracliminar o reducir| RCBUACIONeS  eXPedidas| o uigag  que fueron| Regulatoriay Cantidad de| Agenda Regulatoria Gestion Eficacia Semestral Ascendente N/A 2018 100% 100% 80% 60% | Agenda Regulatoria comprometen a la revisign | Direccién  Planeacion _ y]
Inbibidores ata nversin|d¢1a Agenda Regulatoria | SRRE B e iones  planeadas modificacién e sus| Evaluacion del desempeio
Regulatoria en 2 Agenda reglamentos
Regulatoria)*100
Dar el seguimiento completo
e integral de la peticién del fiste indicador medird el} ((q picpudes ciudadanas i
ciudadano ¢ incrementar su| Porcentaje de atencion de| POreentale de solicitudes quel o oy olicitudes Bases de datos de Ialq i by atencion a las| PITeCCION  de | Atenciln
Componente 3 ' son atendidas para que se|’ o) Porcentaje Gestion Eficacia Anual Ascendente 92% 2018 100% 80% 60% 40%  [Direccion  de  Atencion| Ciudadana de la Secretaria
realice el debido seguimiento) Ciudadana del Ayuntamiento
solicitudes  de  servicios, ¢ recibidas))*100
ala peticion
municipales en la poblacién.
Este indicador mide el
Capacitacion al personal en|Porcentaje de| porcentaje de capacitaciones | (o Se analiza las capacitaciones
temas e Atencion | capaciaciones. temas de brindadas al personal en| /L Bases de datos de lafbrindadas en temas de|Direccion de Atencion
Actividad 3 3 Cludadano parala ol ciudadano|temas  de atencion alf 20 Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% 80% 60% 40%  |Direccion  de 6n al cludadano a las|Ciudadana de la Secretara
ualqu la realizacion del|ciudadano para la realizacion r&puer|d<\>)) 100 Ciudadana del
de las dreas. segmmnenlo delas dreas. |del ~seguimiento de los| "% de Monterrey.
trémites y servicios,
Porcentaje de atencién a[ Este indicador mide  la| ((Cantidad de
Orientaciones Tos| Se analiza las orientaciones| . i
cudadancs que reciben Bases de datos de 1|\ i aas a los ciudadanos| PTCCION - de - Atencion
Actividad 3 4 porlus ciudadanos en los| proporcionadas ~ a  los .nend\d.ls]/Lanndad de Porcentaje Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% 80% 60% 40% Direccion ~ de  Atencién Ciudadana de la Secretarfa|
atenci6n en los Centros de que acuden a los Centros de
tencién Municipal Centros  de enlos Centros tadas Ciudadana enciin Municipal del Ayuntamiento
Municipal. Atencién Municipal. )*100
ntencio citudes| Poreentale de atencion o B5C indicador: mide | (Cantidad de solicitudes Bases de datos de lafo 1o a|Direccién de  Atencion
Actividad 3 5 encion @ SOl Solicitudes  ciudadanas| ST 4 Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% 80% 60% 40%  [Direccion  de  Atencion|°C 222 €l seguImIento &l ¢ goany g 1g Secretarial
ciudadanas o seguimients ciudadanas  que  se|de solicitudes Cludadana 1o pticones ol cudadano ael Apuntarmiente
encuentran en seguimiento | recibidas))*100
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